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Kvalitates politika ISO 9001:2015 izpratne

Valsts akciju sabiedriba “Elektroniskie sakari” (turpmak - VAS ES) viens no stratégiskajiem
mérkiem ir Elektromagnétiskas saderibas nodroSinaSanas pakalpojumu nodroSinaSana
100% apmeéra, efektiva frekvenCu spektra planoSana un radiofrekvencu parvaldibas

mehanismu pilnveidoSana.

VAS ES isteno kvalitates politiku atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam un ievérojot
VAS ES pamatvertibas:

Atklatiba - mUsu biznesa procesi ir caurskatami, més dinamiski mainamies nakotnes
konkurétspgjas stiprinadSanai valsts, nozares un uznémuma limeni. Més atklati risinam
probleémas un tas skaidrojam sabiedribai. Més esam atvérti klientu, sabiedribas un

darbinieku iniciativam.

Sadarbiba - més veidojam ilgtermina sadarbibu ar saviem Kklientiem, sabiedribu,
darbiniekiem, kas balstita savstarpgja uzticiba, solljumu pildiSana un atklatiba vienam pret

otru. Més izveélamies vienkarsu, saprotamu un eértu komunikacijas un sadarbibas veidu.

Kompetence - més esam eksperti un dalamies savas zinasanas. Més piedavajam viedus
risingjumus savu klientu mérku istenoSanai. Més uznemamies atbildibu par saviem
léEmumiem un izvirzito mérku istenoSanu. Mums ir izveidota iekS€ja audita sistéma ar
nepartrauktu auditoru kompetences uzturéSanu. Papildus iekS€jo auditu veikSanai tiek
piesaistits ar arpakalpojums, lai nodroSinatu neatkarigu skatijjumu par iesp€jamajiem

talakajiem veicamajiem uzlabojumiem un pilnveides pasakumiem.

Lémumu neatkariba, objektivitate un neitralitate - tiek augstu vertétas ikdienas darba un
tas ievero darbinieki, pildot savus amata pienakumus, kontakt€joties ar sabiedribu,

klientiem un kolégiem.

Kvalitates politika veido VAS ES stratégijas isteno$anas kopumu, nodroSinot pakalpojuma

sniegSanu saskana ar argjo un iekS€jo normativo dokumentu prasibam, veicot



sistematisku Radiofrekvencu spektra un numeracijas parvaldi elektronisko sakaru nozare
un elektronisko sakaru tiklu antenu, radioiekartu, apraides raiditaju un mobilo sakaru
bazes staciju ierikoSanas tehnisko projektu akceptéSanas parvaldibu, analiz€jot klientus

un to vajadzibas.

VAS ES kvalitates politika un tas istenoSana balstita uz Sadiem pamatprincipiem:

o Kuvalitativa un profesionala pakalpojumu sniegSana katram VAS ES klientam
saistiba ar Radiofrekvencu spektra, numeracijas parvaldi elektronisko sakaru
nozaré vai elektronisko sakaru tiklu antenu, radioiekartu, apraides raiditaju un
mobilo sakaru bazes staciju ierikoSanas tehnisko projektu akceptésanu;

e LidzdarboSanas valsts politikas veidoSana elektronisko sakaru nozare;

e Delegeto valsts parvaldes uzdevumu izpilde Radiofrekvencu spektra un
numeracijas parvaldé elektronisko sakaru nozar€, elektronisko sakaru tiklu
antenu, radioiekartu, apraides raiditaju un mobilo sakaru bazes staciju ierikoSanas
tehnisko projektu akceptesana;

e Korporativas parvaldibas, reputacijas un komunikacijas uzlaboSana, korporativas
socialas atbildibas principu ievieSana un darbinieku iesaistiSana;

o ligtspéjiga un efektiva attistiba, kas balstita uz klientu apmierinatibas uzlaboSanu,
procesu digitalizéSanu un efektivizéSanu (efektivi IEmumi, kas balstiti uz iegttiem
objektiviem datiem, informacijas analizi, monitoringu, efektivitates un lietderibas
apsverumiem);

e Sistémiska un procesu orientéta pieeja uznémuma vadibai - skaidra procesu
seciba un to mijiedarbiba, ka ar kritériji un metodes efektivai procesu darbibai un

vadibai.

Kvalitates politiku realizé visas VAS ES strukturvienibas un ta ir saistoSa visiem VAS ES

darbiniekiem.

Kvalitates politikas parskatiSana tiek veikta katru gadu, lai novertétu tas atbilstibu VAS ES

merkiem.



