NefinanSu mérkis

Rezultativais raditajs

1.1.Noteiktaja termina Izskatito radlofr pleskiruma atlauju

AtbilstoSais
stratégiskais
meérkis, Nr.

Mérka vértiba 2023.

gada

Fakts parskata gada
2023. gads

Skaidrojums

- A N . . o 100% 100% Visi atlauju pieprasijumi izskatiti noteiktajos terminos.
skalta Tpatsvars % attieciba pret pamatotiem pieSkiruma pieprasijumiem v 4
1.2.Noteiktaja termina lzskatTto kaltigo radlotraucgjumu pletelkumu skalta 100% 100%
- N - " - R b b
Tpatsvars % pret sanemtajiem pamatotajiem kaitigo traucéjumu pieteikumiem Visi traucgjumu pieteikumi izskatiti noteiktajos terminos.
1.3]padi stei i jumu T % pret sanemtajiem
steid‘z’ama'iem ie‘e'\l:::i:; kad VAS ES reagéSanas atrums i? bijis <v4h : 100% 100%
. P " & d VAS ES reagéSanas atrums visos ipasi steidzamo radiotraucéjumu pieteikumu gadijumos ir bijis <4h.
1‘.4.Parr_18t0ta‘s fl?w sudzz(ba‘? par r;dIoflr(ekvetncesipleskm{rnta»Illetosa‘nai aé!au]u <1 0 Nav sanemtas pamatotas klientu sidzibas par radiofrekvences piekiruma lietoSanas atlauju pieprasjumu un
1. EMS pakalpojumu nodro$inasana 100% pieprasijumu izskatisanu un kaitigo radiosakaru traucejumu pieteikumu izskatisanu SM.1 kaitigo radiosakaru traucéjumu pieteikumu izskatisanu.
apméra SM.4
1.5. VARAM iesniegti Nacionala radiofrekvencéu plana 5 grozijumu priekslikumi:
1.5. Frekvenéu joslu racionalai un efektivai izmanto$anai - VAS ES iesniegtie grozijumi L “"mfsf%as 2022. gada 23. novembra lstenofanas I?muma (ES) 2022/2307 !ev!eéana
< - o - . - 2. Komisijas 2022. gada 23. novembra Isteno$anas Iémuma (ES) 2022/2324 ievieSana
frekvencu planam, kas akceptéti Ministru kabineta par frekvencu joslu lietoSanas 3. 60 GHz joslas i o5 N N
izmainam valsts droSibas un kartibas nodro$inasanai, publisko un privato elektronisko 290% 100% o . ZJos a,S |%m7an (?sanas \zmainas L N
P . 4. izmainas attieciba uz joslu 17,7-19,7 GHz, kuru nepiecieSams paredzét priek§ ESOMP
sakaru tiklu izvérsanai . . s s .
. N N . S 5. Priekslikumi grozijumiem 2300 MHz josla. Radiosaskarne LM-2300
pr plana %
Grozijumi pienemti Ministru kabineta 12.09.2023. sédé ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 524, stajas spéka
19.09.2023.
MK sédes protokols Nr.44/34.§
. - : . - SM.1 . . - P
2.1.Klientu portala funkcionalitates papildinasana/ SM4 Maksajumi tiessaists 100% Maksajumu modulis, kas |auj veikt t 1s par VAS ES bibas pakalpojumiem, ir ieviests
. b
2, Pieprasiluma veidoSana moderno katru gadu Klientu portals papildinats ar vienu Jaunu funkcionalitati SM5 ) produkcijas vidé www.radioatlaujas.lv 28.09.2023.
tehnologiju un digitalo riku pielieto3anai )
uznemume, !a' efelftlvak |stlenoEu dlgt_al? RUD Bl risinajumu ievieSanas ietvaros izveid Sobrid RUD vaj; am nepiecieSama ites, kas
transformaciju uznemuma iek38Jo un &rélo |5 5 piznesa inteligences risinajuma ieviesana datu analizé balstitu lsmumu SM.1 leviesti BI darbibas raditajus, kas ir nozimigi RUD darbibai.
pakalpojumu sniegSana pienemsanas veicinasanai SM.4 funkcionalitates Ir
Ir / Nav ieviesti risinajumi SM.5 paplasinajumi
N N . L Klients (Fiziska persona, rezidents) savam profilam var piek|ut automatiski bez VASES darbinieka manuala darba.
3.1.Klientu a vide klientu sp&jam sanemt e- Papildus nodrodinata piek|uve 84 klientiem.
kall 3 M.1
paralpolumus. I o N o S >10% 12,16%
Lietotaju skaita, kas registréjusies Klientu portala pieauguma palielingjums attieciba SM.4
pret bazes (iepriek3&ja gada) pieauguma vértibu %
2023. gada veicot klientu apmierinatibas aptauju, sanemti $adi VAS ES darbibas novértgjuma rezultati:
- sniegto pakalpojumu kvalitate 97,57 %;
3.2. Kopalals klient ierinatibas indekss %, k s o Klientu v&rta - klientu apkalpo$anas kvalitate 94,40 %.
-2 Kopejais klientu apmierinatibas indekss %, kas atspogulo klientu vertejumu par SM.4 >85% 95,98% Kopégjais klientu apmierinatibas indekss, kas atspogulo klientu vértéjumu par VAS ES un ta sniegtajiem

VAS ES darbibu un tas sniegtajiem pakalpojumiem

pakalpojumiem, ir 9,60 jeb, izsakot procentos, kopéja klientu apmierinatiba ir 95,98%. Parskata gada sasniegts
izcils klientu apmierinatibas limenis.




3.Klientu apkalpoSanas procesa un
kvalitates pilnveidoSana

Riga Comm 2023

lepirkumi rit - cilvéks, digitalizacija, attistiba

Elektroniskie dokumenti uznémuma 2023

Paaugstini savu digitalo imunitati. Ka izvairities no apdraudéjumiem
Digitalo prasmju apmacibu iespéjas

Atbalsts uzneémumu digitalizacijai. Finansgjums un pieteik§anas
Informacijas sistému parzinu un to aizvietotaju loma
Informacija par jauna IT droSibas risinajuma ievieSanu

Power Bl lietotajiem

Maksligais intelekts un ta loma tiesibu joma

Explain Ideas Visually

Latvijas datortiklu skola

Datu analizes kurss

4. Viedo un zao risingjumu ievieSana

uzné@muma, lai mazinétu ietekmi uz vidi un
Sinatu Mdzeku i T

ilgtermina

3.3.Darbinieku, kas pilnveidojusi digitalas prasmes, Tpatsvars % no kopéja SM.3 Excel Online kurss + Meistarklasu izlase
L o 260 % 289,51 % -
darbinieku skaita SM.4 VISMA festivals
Analitisku atskaiSu veidosana MicroStrategy
Ligumu pamatdati un pamatprocesi
Sophos Firewall v19.5 - eLearning (CT80)
HTZ Communications apmacibas
DVS Namejs seminars
LS Telcom Managing and Regulating the Radio Spectrum: A Practical Guide
ITU SMTP EM1.1 - Spectrum Monitoring
BDA VMware vSphere: Darbiba, mérogosana un drosiba [V8]
Elektroniski dokumentu ilgstosa glabasana, arhivéSana un metadatu izmantosana
Koprades un fasilitésanas process
E-DOKUMENTI: datu sakarto$ana, glabasana, arhivésana
Kiberdrosibas kursa 2. dala lietotaju parvaldibas un Windows Active Directory audits
Februaris bija pasludinats par ilgtspéjas meénesi, kura ietvaros darbinieki tika aicinati piedalities vides un zalas
domasanu veicinosas aktivitatés.
29. marta VAS ES biroja viesojas skoléni un skolotaji no Ogresgala pamatskolas, ta ir skola, pie kuras jau kop$
2007. gada plivo Zalais karogs, un macibu iestadei ir EKO skolas titulu.
Vieso$anas laika EKO skolas mazie “eksperti” veica “auditu” VAS ES telpas (t.sk. darba kabinetos) ar mérki izvertét,
cik zali un ilgtspéjigi rikojamies ikdiena.
TikSanas bija pieredzes apmaina zalas un il €jigas domasana: 1Tsteno$ana, ka ari skoléni
tika iepazistinati ar VAS ES darbibas jomu, par inZenieru ikdienas pienakumiem un tika aicinati apgut
inZenierzinibas.
Aprila menesi darbinieki tika aicinati piedalities ploginga, lai vide mums apkart k|utu sakoptaka un raditu labu
piemeéru apkartejiem. Plogings paver acis uz to, cik daudz izmestu atkritumu patiesiba ir pilsétu ielas, parkos un
meZu takas.
Kops 1972. gada, 5. junijs tiek atziméta ka Pasaules vides diena - darbiniekiem ar EKO skolas skolénu
4.1.leviesti/Istenoti “viedas un zalas” domasanas principa atbalsta pasakumi/ SM5 52 8 sagatavotajiem plakatiem tika izteikts atgadinajums "més katrs kaut ko varam darit vides saglabasanas laba".

pasakumus skaits

Darbinieki tikai aicinati kafijas pauzes baudit pagalma un cienaties ar EKO skolas sagatavotajam uzkodam no
dabas veltem.

6. julija VAS ES darbiieki viesojas Daugavpils novada dzivnieku patversmé “Otra maja”, lai nogadatu taja darbinieku
sarlipétos ziedojumus (par depozita cekiem tika iegadata dzivnieku partika, tika atnesti tekstilizstradajumi,
dezinfekcijas Nidzekli utt)

No 28. augusta VAS ES 1. stava ir izveidots razas galdins jeb RAZOMATS, kura novietot savu darzu rudens veltes, ka
ar cienaties ar atnesto.

10. oktobrT VAS ES darbinieki devas uz ekspursiju Getlini EKO, lai gutu priekSstatu par atkritumu poligona darbu,
energijas razodanu, atkritumu parstradi un apkartéjas vides aizsardzibu.

7.novembri VAS ES darbiniekiem tika rikotas vegetaras brokastis, ar mérki sniegt priek3statu par ikdienas ésanas
paradumu ietekmi uz vidi. Brokastis piedalljas arm Pasaules Dabas Fonda parstave un sniedza informaciju par
produktu, kurus lietojam uztura, dzives ciklu un ietekmi uz vidi, ka ari sniedza priekslikumus, ka ar mazam
izmainam édienkarte var mainit paradumus.




4.2.VAS ES iesaiste aktivitatés vai sabiedriba zinamos vides aizsardzibas un ilgtspéjas

22. marta VAS ES un VAS ES darbinieki iesaistijas Pasaules tdens diena. Saja diena tika aicinats ikviens pievérst
uzmanibu Udens resursu nozimei un ilgtspéjigai apsaimniekosanai.

25. marta VAS ES un VAS ES darbinieki iesaistijas Pasaules dabas fonda rikotaja starptautiskaja pasakuma akcija
"Zemes stunda". Tika pievérstu sabiedribas uzmaniba arvien pieaugosajiem klimata parmainu draudiem un dzivas

dabas izzusanai.

22. aprill VAS ES darbinieki tika aicinati piedalities Lielaja talka, kam rip ilgtspéjiga valsts attistiba un iespéja dzivot
nepiesarnota, skaista vide.

6.-7.maija VAS ES darbinieki piedalijas RimiRiga maratona. Maratona organizatiori apnémusies k|t par nozimigu

attistibas projektos SM.5 21 7 tautas sporta notikumu ilgtspéjas iniciativu pionieri Baltija, ievieSot praktiskus un nozimigus jauninajumus

Aktivitasu vai projektu skaits maratona organizacijas procesa, ka ar veicinot ilgtspéjas izpratni, izglitojot skréjéju komlnu un sabiedribu.
15. junija Kor ivas |l &jas un ildit institlta organizétaja iniciativa ligtspéjas indeksa VAS ES sanemta
Sudraba kategorija.
19. septembrT Eiropas mobilitates nedelas ietvaros VAS ES aicinaja darbiniekus doties uz darbu, izmantojot
sabiedrisko transportu, velosipédu, skrejriteni vai citu videi draudzigu transporta risinajumu, ka ari tika organizéts
kopigs velo izbraucienu pa Rigu.
26. marta, 22. aprili, 27. mal 12. augusta, 9. septembri, 7. oktobri VAS ES darbinieki piedalijas taku
skréjienos "Stirnu buks". Pasakumi tiek organizéti, ievérojot dabas resursu ilgtspéjigu izmantosanu.
Timekla vietnes apmeklétaju skaits 2022. gada - 31593 (dati uz 2023. gada 1. janvari)
Timekla vietnes apmeklétaju skaits 2023. gada - 41526 (dati uz 2023. gada 31. decembri)
Pieaugums +31%

: - P . . N SM.1 :
5.1.Timekla vietnes apmeklétaju un socialo tiklu kontu sekotaju skaita pieaugums % SM.4 >10% Timekla vietne +31%
. >10%
salidzinajuma ar iepriekSéjo gad Facebook +22%
1dznaju feprieksejo gadu SM.6 VAS ES Facebook konta sekotaju skaits 2022. gada 527 (dati uz 2023. gada 1. janvari)
VAS ES Facebook konta sekotaju skaits uz 2023.gada 31. decembri - 645
Pieaugums +22 %
Parskata perioda VAS ES parstavji piedalijas $ados pasakumos:
1.20.04.2023 lekslietu ministrijas Industriju dienas, INOVOMOBILIS demonstracija.
2.25.04.2023 Adazu militara baze, Igaunijas Republikas prezidenta Alara Karisa vizite Latvija un militaras
5.Uznémuma un ta pakalpojumu (t.sk. t.eljn[lfas,.lostarp 5G testa poligona demonstracija, VAS ES eksperti iepazistinaja ar SKUDRA un INOVOMOBILIS
. - risinajumiem.
asana 3.18.05.2023 - NBS Industriju diena, SKUDRA demonstracija

4.13.06.2023 - Latvijas Industrijas diena ar NIAG (NATO Industry Advisory Group in Riga), SKUDRA demonstracija.
5.17.-21.07.2023 - Riga norisinajas CEPT PTD un PT1 darba grupu sanaksmes, kuras organizéja VAS ES.
Sanaksmju laika arpus sanaksmju darba kartibas darba grupu dalibniekiem tika prezentéta programmatira

5.2.VAS ES daliba publiskos ar nozari saistitos pasakumos ar mérki reklamét SKUDRA un VAS ES organizétais forums 5G Techritory.

pakalpojumu vai produktu, t.sk. pardosanas un digitala marketinga aktivitate SM.2 >3 12 6. 12.-15.09.2023 DSEI London - SKUDRA demonstracija, tikloSanas.

Pieméram, ekspertu prezentacijas, expo stends u.tml. SM.6 . 7.14.-15.09.2023 Liepaja norisinajas VAS ES rikota Baltijas valstu regulatoru sanaksme BaltReg. kuras ietvaros

Pasakumu skaits

tika zinots par pieredzi LATEST-5Gs koridoru projekta un noritéja diskusija par plasa méroga traucgjumiem un VAS
ES pieredzi un ricibu $adu trauc&umu novérsana.

8.17.-19.10.2023 norisinajas 5G Techritory forums.

9. 20.10.2023 VAS ES organizéja Inovaciju forumu.

10. 04.-05.10.2023 norisinajas Baltijas valstu radiofrekvencu spektra uzraudzibas specialistu sanaksme, kuras
ietvaros tika prezentéta programmatira SKUDRA un praktiski demonstrétas tas tehniskas iespéjas.

11. 25.10.2023 - pie SAF Tehnika ASV un NATO parstavji iepazistinati ar SKUDRA un Inovomobilis

12. 26.10.2023 - NATO ACT projekta ietvaros Adazu poligona ASV un NATO parstavjiem demonstréts iMUGS, t.sk.
SKUDRA spéjas




B.P&tniecibas un attistibas projektu (t.sk.

1) Asptiprinats projekts un noslégts ligums par projekta "Connecting Pockets of MetaCity Excellence around the
Baltic Sea Region, METACITIES" istenoSanu.

2) Apstiprinats projekts un noslégts ligums par projekta "5G for a Better Tomorrow: Protecting Lives and the
Environment in Riga and Turin, 5G4LIVES" istenoSanu.

L o Realizéto projektu skaits SM.2 >2 2 Papildus:

inovacijas) realizéSana
3) Projekts sanémis augstu vértéjumu, bet EK finanséjuma trikuma dé| projekts "AN INTEROPERABLE Al - BASED
LAYER OF PERSONALIZED TRUST BETWEEN CITIZENS AND COMPLEX DIGITAL UNIVERSES, SANCUS" nonacis
rezerves saraksta. Tas var sanemt finansgjumu vienigi tad, ja kads augstak saraksta esoss projekts izlems neslégt
ligumu ar EK, tadéjadi dodot VAS ES iespéjas So projektu realizét.
4) 2023. gada noslédzies projekts "LATEST-5GS" par 5G parklajuma planosanu gar Via Baltica un Rail Baltica
transportu koridoriem.

7. 5G Techritory k@ platforma efektival

gl SM.2
un Foruma daffonleku apmlerinatibas imenls % o >80% 92% Kopuma bija 1687 dalibnieki un apmierinatibas vartajums ir 92%.

attistibal un zinaanu parnesel vaists un
pla3aka méroga




