NefinanSu mérkis

Informacija par VAS "Elektroniskie sakari" nefinanSu mérku izpildi 2022. gada
AtbilstoSais
stratégiskais

Rezultativais raditajs

mérkis, Nr.

Mérka vértiba 2022.

gada

Fakts parskata gada

Skaidrojums

1.1.Noteiktaja termina izskatito radiofrekvences pieSkiruma lietoSanas atjauju

- I ) . ) o 100% 100% Noteiktajos terminos izskatiti visi pieprasijumi.
skaita Tpatsvars % attieciba pret pamatotiem pieSkiruma pieprasijumiem !
1.2.Noteiktaja termina izskatito kaitigo radiotraucéjumu pieteikumu skaita
_ al 0 . g . . ! ? o . 100% 100% Visi traucejumu pieteikumi izskatiti noteiktajos terminos.
Tpatsvars % pret sanemtajiem pamatotajiem kaitigo traucéjumu pieteikumiem '
1.3.1padi steidzamo radiotraucéjumu gadijumu Tpatsvars % pret sanemtajiem 1009 1009 VAS ES reagéSanas atrums Tpasi steidzamo radiotraucéjumu pieteikumu gadijuma ir bijis
j §inas o - Lo % %
1. EMS pakalpojumu n_otfrosmasana 100% steidzamajiem pieteikumiem, kad VAS ES reagéSanas atrums ir bijis <4h SM.1 ? ? <4h
apmeéra SM.4
1..4.Par?atotals klleﬂtu sudZ|ba§_par raf:ilofrekvences ?.lesklru.ma .Iletosahas at_,I?UJu <1 0 Nav sanemtas pamatotas klientu sidzibas
pieprasijumu izskatiSanu un kaitigo radiosakaru trauc&jumu pieteikumu izskatiSanu '
1.5. Frekvencu joslu racionalai un efektivai izmantosanai - VAS ES iesniegtie
rozijumi frekvencu planam, kas akceptéti Ministru kabineta par frekvencu joslu - o - - L ) - [ = . R
ﬁetoéanas izmainémpvalsts drosibas u’; Karibas nodroéinééa’;ai ublisko an Hivato >00% lesniegtie NRFP grozijumi izskatiti un apstiprinati MK. Turpinas darbs pie NRFP parizdoSanas saistiba ar jauno ESL. Planotais speka staSanas
o e P P =00 Stajas speka 2022. gada 21. aprli. laiks 2023. gada janvaris
Akceptétie priekslikumi frekvenéu plana %

SMA USMA un klientu portala produkcijas vide izveidots dokumentu vadibas sistemas
2.1.Klientu portala funkcionalitates papildinasana/ SM.4 Pieprasijumu NodrosSinata iesp€ja klientu portala aizpildit un iesniegt prototips. DVS bloka izveidotas visu dienestu at|aujas pieprasijuma formas. lzveidota
katru gadu Klientu portals papildinats ar vienu jaunu funkcionalitati SM.5 aizpildisana e-videé  |radiofrekvences atlauju pieprasijumus. USMAs DVS sasaiste ar Klientu portala vidi, lai klientam atraditu pieprasijuma

: izskatiSanas statusu.
2. Pieprasijuma veidoSana moderno
tehnologiju un digitalo riku pielietosanai
uznémuma, lai efektivak istenotu digitalo ] - o B . T
transformaciiu uznamuma iek&gio un aréio Tika noslégts ligums par izveidota darba uzdevuma "atlauju kvantitativie raditaji" izpildi
Sakalnolom ujsnie’géané ! ! lidz jailijam. Kopa ar izstradataju izveidotas un notestétas atskaites, ka arf veikta
, - . _ - o darbinieku apmaciba. Darbi pabeigti un noslégti PNA.
2.2.Biznesa inteligences risindjuma ievieSana datu analizé balstitu lemumu SM.1 Ir ieviests I_ I L_J P : i P h '8 IL.J . gEI T =
i o o . _ L Noslégts ligums un ta ietvaros tirgus izpété izveletais izstradatajs Power Bl platforma
pienemsSanas veicinasanai SM.4 pamatdarbibas BI Ir ieviests. o _ . _ o
’ . . izveidojis 28 Radiofrekvencu uzraudzibas departamenta (RUD) vajadzibam
Ir / Nav ieviesti risinajumi SM.5 risinajums o R _ e .
nepiecieSamas atskaites, kas atspogulo RUD darbibas kvantitativos un kvalitativos
raditajus. Veikta 15 RUD darbinieku 3 dienu praktiska apmaciba “levads Microsoft
PowerBI parskatu sagatavoSana”.
3.1.Klientu apkalpoSana digitalaja vide atbilstoSi klientu spéjam sanemt e- Laika perioda no 01.01.2022.-31.03.2022. registréti 19 jauni, no 01.04.2022.-
pakalpojumus: SM.1 >10% 27 8% 30.06.2022. registréti 16 jauni, no 01.07.2022.-30.09.2022. registréti 38 jauni,
Lietotaju skaita, kas registréjusies Klientu portala pieauguma palielinajums SM.4 =0 =R 01.10.2022.-31.12.2022. registréti 43 jauni VAS ES klientu paSapkalpoSanas portala
attiecba pret bazes (iepriekSeja gada) pieauguma vertibu % lietotaji, kas kopuma ir 116.
VAS ES katru gadu pilnveido sniegto pakalpojumu un klientu apkalpo$anas kvalitati, kas
iespéjams panakt vienigi sadarbojoties ar klientiem, nodroSinot atgriezenisko saiti,
komunikaciju un regularu klientu informésanu.
Parskata gada veicot klientu apmierinatibas aptauju , sanemti $adi VAS ES darbibas
3.2. Kopéjais klientu apmierinatibas indekss %, kas atspogulo klientu vértéjumu par novertéjuma rezultati:
Pe) P pogu) Jumup SM.4 >85% 90,40% )

VAS ES darbibu un tas sniegtajiem pakalpojumiem

-pakalpojumu kvalitate 88,81 %;

-kllentu apkalpo$ana un komunikacija: 91,99 %.

Kopéjais klientu apmierinatibas indekss, kas atspogulo klientu vértéjumu par VAS ES un
ta sniegtajiem pakalpojumiem, ir 9,04 jeb, izsakot procentos, kop€ja klientu
apmierinatiba ir 90,40%. Parskata gada sasniegts izcils klientu apmierinatibas [Tmenis.




3.Klientu apkalpo$anas procesa un
kvalitates pilnveidoSana

3.3.Darbinieku, kas pilnveidojusi digitalas prasmes, Tpatsvars % no kopéja
darbinieku skaita

SM.3
SM.4

230 %

100%

"WEB dizaina (UX/Ul) apmacibas""

UXF, Lietojamibas un UX pamati""

Wireless Access Technologies to Internet Network™"

""Datu analize

""Horizon un MS Excel pielietojums prakse""

HoP rékini un e-rékini"

Horizon atvalinajumu rezerves fondi

Horizon personala pamatdati un proces

""Datu vizualizacijas MicroStrategy 11.2""

Programmeésanas pamati

""Horizon izskati un filtri (bazes modulu pieméri)"

levieSot uznémuma koplieto$anas vidi Microsoft Office 365, visiem darbiniekiem
noorganizétas apmacibas: Pirma grupa
14.06.2022. plkst.15:00 (2H apmacibas par MS Teams un OneDrive);

Otra grupa 16.06.2022. plkst.10:00 (2H apmacibas par MS Teams un OneDrive).

""New Broadband Internet, Cloud Computing, 10T/Al and Future Services""
"'DVS Namejs seminars (aktualitates un papildinajumi)"
15 darbiniekiem ""Power Bl macibas iesac&jiem""

Visiem darbiniekiem: 04.10.2022. MS Teams padzilinats kurss (piedalijas 72)
Visiem darbiniekiem: 11.10.2022. MS OneDrive padzilinats kurss (piedalijas 56)
2 darbinieki MS Teams parvaldiba"

Visiem darbiniekiem "IT droSiba 2022" apmacibas Cloudstudy platforma

4. Viedo un zao risindjumu ievieSana
uznémuma, lai mazinatu ietekmi uz vidi un
nodrosinatu ldzekju ietauptjumus ilgtermina

4.1.leviesti/istenoti “viedas un zalas” domasanas principa atbalsta pasakumi/
pasakumus skaits

SM.5

VAS ES 01.09.2022. ir sanémis Pasaules Dabas fonda (WWF) izsniegtu diplomu par
atbilstibu Zala biroja kritérijiem - VAS ES isteno vides parvaldibas sistemu, kurai pieSkirts
Pasaules Dabas fonda apliecinajums.

2022.gada 17. novembri - 17. decembri VAS ES tika pasludinats par Zalo aktivitasu
ménesi, kura ietvaros darbiniekiem kopa ar savam gimeném tika rosinati paveikt 7
uzdevumus:

* Kompozicija Latvijai - aicinajums izveidot apsveikumu Latviju, no dabas veltem
izveidojot kadu kompoziciju vai etnografisko zimi;

* |zej vai izskrien Latvijas kontdru! - aicinajums 18.11.2022. kopa ar gimeni un
kolégiem izej vai izskrien Latvijas kontdru Marupé;

* Nodod depozita iepakojumu - aicinajums depozita iepakojumu atnest atbildigajai
personai, kura to nodos taromata un par ieguto naudu tiks iegadata partika dzivniekiem,
kuri dZivo patversme;

* Padalies ar recepti - aicinajums izdomat vai atrast recepti gardam, vegetaram
édienam no Latvijas produktiem;

* 1z8kiro skapi labu mérku varda - aicinajums izSkirot skapi un atbrivoties no drebem/
mantam, kas jau ilgi kraj putek|us. Labas mantas nododot labdaribai, nolietotas -
nododot specialajos konteineros;

* Taupi resursus - aicindjums vienu dienu nodzivot ar samazinatu energjjas resursu
apjomu;

* Dodies pastaiga un savac atkritumus - aicinajums dodoties pastaiga nemt lidzi
atkritumu maisu un savakt pa celam eso$os atkritumus.

4.2 VAS ES iesaiste aktivitatés vai sabiedriba zinamos vides aizsardzibas un
ilgtspéjas attistibas projektos (piem. VARAM Liela Talka)
Aktivitasu vai projektu skaits

SM.5

26. marta VAS ES un VAS ES darbinieki iesaistijas Pasaules dabas fonda rikotaja
starptautiskaja pasakuma akcija "Zemes stunda". Zemes stunda jau 15 gadus iedvesmo
individus, uznémumus un organizacijas 190 valstis un teritorijas rikoties klimata
parmainu un dabas daudzveidibas samazinaSanas novérsanai.

16. aprili, 21. maija, 18. junija, 13. augusta, 10. septembri. un 1. oktobri VAS ES
darbinieki piedalijas taku skréjienos "Stirnu buks". Pasakumi tiek organizéti, ievérojot
dabas resursu ilgtspéjigu izmantosanu.

14.-15. maijam VAS ES piedalijas RimiRiga maratona. Maratona organizatiori
apnémusies klUt par nozimigu tautas sporta notikumu ilgtspéjas iniciativu pionieri
Baltija, ievieSot praktiskus un nozimigus jauninajumus maratona organizacijas procesa,
ka ari veicinot ilgtsp€jas izpratni, izglitojot skréjéju komunu un sabiedribu.

17. maija VAS ES darbinieku kopsapulcé tika organizéta A.Arnicana lekcija par
minimalisma filozofiju, kas ir ilgtspéjiga dzivesveida atsléga.




5.Uznémuma un ta pakalpojumu (t.sk.
komercpakalpojumu) atpazistamibas
veicindSana

5.1.Timekla vietnes apmeklétaju un socialo tiklu kontu sekotaju skaita pieaugums %
salidzinajuma ar ieprieks$éjo gadu

SM.1
SM.4
SM.6

>10%

Timeklvietne - pieaugums par 38,69%;
Facebook - pieaugums par 20,59%;
Twitter - 5,58% pieaugums;
Youtube - pieaugums par 182,14%

VAS ES timek|a vietnes apmeklétaju skaits 2021. gada - 22779, 2022. gada - 31593;

Facebook sekotaju skaits 2021. gada izskana - 437, sekotdju skaits 2022. gada
izskana - 527 .

Youtube sekotaju skaits 2021. gada izskana - 28, sekotaju skaits 2022. gada izskana -
79.

Twitter sekotaju skaits 2021. gada izskana - 179, sekotaju skaits 2022. gada izskana -
189

5.2.VAS ES daliba publiskos ar nozari saistitos pasakumos ar mérki reklamét
pakalpojumu vai produktu, t.sk. pardoSanas un digitala marketinga aktivitate
Pieméram, ekspertu prezentacijas, expo stends u.tml.

Pasakumu skaits

SM.2
SM.6

No 2022. gada 13. lidz 17. junijam VAS ES parstavji piedalijas starptautiskaja militaro
un drosSibas uznémumu izstadé Eurosatory, Parize, demonstréjot programmatru
SKUDRA.

2022. gada 27. maija VAS ES parstavji piedalijas pasakuma "Indrustrijas dienas NBS
2022", kas norisindjas Adazu militaraja baze, demonstréjot radiomonitogina
programmaturu SKUDRA, ka art mobilo mérlaboratoriju risinajumu Inovomobilis.

2022.gada 30.marta VAS ES Radiofrekvenéu uzraudzibas departamenta direktors
M.Aleksandrovs piedalijas vairaku valsts akciju sabiedribu un inovativu uznémumu
publiska pane|diskusija, daloties pieredzé par VAS ES veiksmes stastiem un pieredzi
inovaciju radiSanas joma (SKUDRA, dronu projekts). Diskusija norisinajas AS “Latvijas
valsts meZzi” un starptautiska akseleratora “Startup Wise Guys” organizétas “SilvaTech”

akseleracijas programmas ietvaros.

2022. gada 30. novembri 5G Techritory foruma ietvaros norisinajas VAS ES organizetais
satelit-pasakums, kura tika prezentéts inovativais risinajums - bezpilota lidaparats radio

spektra parametru mériSanai (RF Bee)

6.P&tniecibas un attistibas projektu (t.sk.

inovacijas) realizéSana

Realizeto projektu skaits

SM.2

1. Skaidrojums par apstiprinatajiem projektiem un dalibu tajos:

1.1. Projekts CEF programmas ietvaros par 5G parklajuma planosanu gar transporta
koridoriem Baltijas valstis ar nosaukumu "LATEST-5GS" tika apstiprinats 2022.g.
septembri. 2022. gada decembr noslégts ligums ar Eiropas Komisiju par projekta
TstenoSanu.

1.2. Projekta "Smart Networks and Services International and European Cooperation
Ecosystem (SNS ICE)" pieteikums Horizon Europe apakSprogrammas SNS ietvaros
sanéma pozitivu Eiropas Komisijas atzinumu. 2022. gada novembri noslégts ligums ar
Eiropas Komisiju par projekta istenoSanu.

1.3. Digitalas Eiropas programmas projektu konkursa kvantu tematika (projekta
nosaukums - LATQN) iesniegtais projekts tika apstiprinats 2022. gada julija.
20.12.2022. MK séde pienemts lemums, kura ietvaros VARAM sniegs lidzfinanséjumu
VAS ES. Projekta TstenoSanas uzsakSana paredzéta ar 2023. gada janvari.

1.4. Eiropas Komisija apstiprinaja biedribu “Latvijas Digitalais akselerators” (LDA) ka
vienu no diviem Latvijas Eiropas Digitalo inovaciju centriem (EDIC) «Digitala Eiropa»
programmas projekta ietvaros, tai skaita VAS ES k|ustot dajai no EDIC ka LDA biedram.
Norisinas projekta istenoSana.

7. 5G Techritory ka platforma efektivai
sadarbibai, tehnologiskai izaugsmei un
attistibai un zinaSanu parnesei valsts un
plasaka méroga

Foruma dalibnieku apmierinatibas Imenis %

SM.2
SM.4

>80%

Kopuma bija 2214 dalibnieki un apmierinatibas vértejums ir 92%




