APSTIPRINATS

ar VAS “Elektroniskie sakari”

valdes sedes 2022. gada 12. aprila
[emumu Nr.5 (protokols Nr. 8/2022)

DaZadibas, vienlidzibas un ieklauSanas politika
. Visparigie jautajumi
1. VAS “Elektroniskie sakari” (turpmak - VAS ES) Dazadibas, vienlidzibas un

ieklauSanas politika (turpmak - politika) nosaka pamatprincipus VAS ES meérkus,
pasakumus un to IstenoSanas méerijumus, ka art atbildibas Sadas jomas:

1.1. diskriminacijas novérSana un diskriminacijas gadijumu izskatiSana;
1.2. vienlidzigu iespéju nodrosinasana;
1.3. dazadibas un ieklausanas veicinasana.
2. Politika lietotie sadi termini:
2.1. dazadiba - individualo atSkiribu akceptéSana un veicinaSana darba vide,
ka ari sadarbibas projektos, ieklaujot vai iesaistot cilvékus no dazadam sabiedribas
grupam;
2.2. sabiedribas grupas - cilveku grupas, kuras atSkiras péc gimenes stavok|a,

vecuma vai paaudzes, dzimuma, veselibas stavokla, t. sk. invaliditates, valodas,
etniskas piederibas, adas krasas, izcelsmes vietas vai valsts piederibas, seksualas
orientacijas, dzimuma identitates, izglitibas limena, sociali ekonomiska statusa,
darba pieredzes ilguma vai kvalifikacijas, ka ari religiskas un politiskas parliecibas;
2.3. tieSa diskriminacija - cilvéka vai noteiktas sabiedribas grupas tiesibu
ierobezoSana, liegSana un/vai atSkiriga, t. sk. mazak labveliga, attieksme
salidzinama situacija saistiba ar to, ka cilvekam, vai sabiedribas grupai piemit kada
no visparatzitam diskriminacijas aizlieguma pazimém jeb pazimém, kuras raksturo
konkreto grupu un kuru ta nevar mainit;

2.4. netieSa diskriminacija - cilvéka vai noteiktas sabiedribas grupas
nostadiSana 1pasSi nelabveliga situacija, salidzinot ar citu grupu Skietami neitrala
gadijuma. lzpauzas situacijas, kur cilvekam nav liegtas tiesibas istenot savas
tiesibas tieSi dé| piederibas pie noteiktas sabiedribas grupas, bet tomér konkrétas
grupas iesp€jas vai ieguvumi nav lidzvertigi;

2.5. vienlidziba - vienlidzigu iespéju, tiesibu, pieeju resursiem un/vai statusa
nodroSinasana;
2.6. dazadibas vadiba - apzinatu darbibu kopums, kuru mérkis ir atzit, atbalstit

un pozitivi novertét cilvéku vai sabiedribu grupu atSkiribas, tas izmantojot ka
organizacijas attistibas iespéjas;

2.7. ieklausana - apzinatu darbibu kopums dazadibas veicinasanai, kuru
meérkis ir nodroSinat vienlidzigas iesp€jas vai resursu pieejamibu dazadam
sabiedribas grupam un/vai jo TpaSi tam grupam, kuram nepiecieSamas papildu piles
un/vai resursi, lai piedavatas iespé&jas izmantotu, jeb augstakiem socialas
atstumtibas un diskriminacijas riskiem paklautas sabiedribas grupas.

3. Politikas merkis ir nodrosinat vienldzigu, tolerantu un ieklaujoSu darba un
sadarbibas vidi, kur ikviens jutas pienemts un var pilniba 1stenot savus profesionalos un
socialos merkus. VAS ES noverte katra talantu, profesionalas spejas, prasmes un
potencialu, nodrosinot iesp€jas sevi pieradit darba grupas, projektos, inovacijas un citas
darbibas jomas.



4. Lemumu pienem3anas procesos un ikdienas darba VAS ES nepielauj un iestajas
pret jebkada veida diskriminéSanu, apnemoties pastiprinatu uzmanibu vérst uz vienlidzigu
iespéju nodroSinasanu un dazadu sabiedribas grupu iedroSinasanu izmantot VAS ES
piedavatas iespéjas.

5. VAS ES politikas ietvaros rosina darbiniekus apzinaties un izmantot dazadu
sabiedribas grupu ieklauSanas sniegtas priekSrocibas un ieguvumus, ka ari vérsties pret
jebkada veida diskriminaciju.

6. VAS ES velta resursus un pules, lai pilniba iedzivinatu un istenotu politika
aprakstitos principus VAS ES ikdienas darba. Tas tiek nodroSinats divos veidos:
6.1. principu un atbilstoSu procediru ievieSana, uzturéSana un izpildes
parraudziba VAS ES darbibas un personala vadibas procesos;
6.2. izpratnes, dazadibas pratibas veidoSana un ieklaujoSas kultlras

veidoSana, veicot dazadas izglitojoSas kampanas, apmacibas un aktivitates politika
ieklauto principu pilnigakai iedzivinasanai.

7. Valde ir atbildiga par politikas atbilstibu aréjo normativo aktu prasibam, istenoSanu
un izpildes parraudzibu, ka ari par ikgad€jo dazadibas, vienlidzibas un ieklauSanas mérku
noteikSanu.

8. Administrativa nodala ir atbildiga par politikas IstenoSanu un administréSanu,
ietverot ikgadejo dazadibas, vienlidzibas un ieklauSanas mérku sasniegSanas aktivitasu
planosanu, ka art rezultatu un datu apkoposanu.

9. Etikas komisija ir atbildiga par zinojumu un stdzibu izskatiSanu. Etikas komisija
darbojas atbilstosi Etikas kodeksam.

10. VAS ES darbinieki ir atbildigi par politika ietverto principu ievéroSanu, ka ar
aizradidanu un zinoSanu neatbilstoSas ricibas gadijumos, kas ir pretruna ar politika
ieklautajiem principiem, ka ari aizdomu par neatbilstoSu ricibu gadijumos.

11. Struktlrvientbu vadttaji ir atbildigi par politikas principu pieméroSana ikdienas
darba procesos, struktirvienibas iekS€jo stdzibu taisnigu izskatiSanu, neatbilstoSas
ricibas noveérSanu, darbinieku informéSanu par politika ieklautajiem jautajumiem un
tiestbam.

12. Politika var tikt parskatita péc jebkura darbinieka pamatota priekslikuma
iesniegsanas valdei.

13. Politiku, ka art visu ar to saistito iekS€jo normativu un procediru kopumu publicé
VAS ES intraneta un VAS ES timek|a vietne.

1. Diskriminacijas novérsana un diskriminacijas gadijumu izskatiSana

14. VAS ES stingri iestajas pret diskriminaciju, atskirigu attieksmi, vienlidzigu iespé&ju
liegSanu un/vai jebkada veida neiecietibu pret cilvéku vai sabiedribas grupu, atbilstosi
politikd noraditajam diskrimingjoSajam atSkiribdm/pazimeém. Ar atSkirigu attieksmi un
neiecietibu politikas izpratné tiek saprasta ari verbala, rakstiska pazemoSana vai seksuala
aizskarsana.

15. VAS ES rada visus iesp&jamos apstaklus, kuros diskriminacija un atSkiriga
attieksme nav iesp&jama, ka ar1 nodroSina iespéjas un platformas zinoSanai, saskaroties
ar Sadiem gadijumiem.



16. VAS ES nodrosina taisnigumu diskriminacijas gadijumu izskatiSana.

17. VAS ES meérkis ir veidot ieklaujoSu vidi, kura strada un sadarbojas cilveki, kuri prot
atpazit diskriminaciju, novers tas iesp€jamibu un atskirigas attieksmes vai aizskaruma
gadijuma zina, ka rikoties, izmantojot VAS ES zinoSanas platformu, skaidras proceduras un
atbalstu.

18. Lai novérstu diskriminacijas un atSkirigas attieksmes iesp&jamibu, VAS ES veic
Sadus pasakumus:
18.1. ieklauj diskriminacijas un atSkirigas attieksmes novérSanas jautajumu un

personala tiesibu apskatu jauno darbinieku apmacibas ievadapmaciba;

18.2. uztur un regulari pilnveido diskriminacijas un atSkirigas attieksmes
noveérSanas mehanismus VAS ES darbibas un personala vadibas procesos un klientu
apkalpoSana, T1pasSu uzmanibu pievérSot darbinieku atlases, darbinieku
paaugstinaSanas amata, darba snieguma vertéSanas un atalgojuma noteikSanas
procesiem;

18.3.  iesaista darbiniekus diskriminacijas un atskirigas attieksmes novérSanas
diskusijas un aktivitaSu nodroSinasana, saistito procesu un proceduru talaka
uzlabosana.

19. Katram, kurS VAS ES ir saskaries ar diskriminaciju, at3kirigu attieksmi, vienlidzigu
iespéju liegSanu vai jebkada veida neiecietibu vai bijis tas liecinieks, ir tiesibas iesniegt
zinojumu vai sudzibu atbilstosi iekS€jiem noteikumiem €tikas komisijai.

IV. Vienlidzigu iespéju nodrosinasana

20. Vienlidzigu iesp&ju nodroSinasana ir veids atSkirigas attieksmes novérSanai un
priekSnosacijums dazadibas principu istenoSanai.

21. VAS ES iestajas par un nodroSina vienlidzigas iesp€jas izmantot uznémuma
piedavatas iespéjas, ka vienigo vértéSanas kritériju nosakot cilvéka profesionalo
kompetenci, kvalifikaciju un sniegumu.

22. VAS ES demonstré vienhdzigu attieksmi, gan informé&jot par darba vieta
piedavatajam iespeéjam stradat un sadarboties, gan vertéjot atbilstibu saskana ar
vienadiem kritérijiem, kas ir balstiti snieguma, prasmeés un zinasanas.

23. VAS ES nodroSina:
21.2. vienlidzigas tiesibas un iespéjas personigajai un karjeras izaugsmei
darbiniekiem atbilstoSi to profesionalajai kvalifikacijai;
21.2.1. vienhdzigas iespéejas katram iesaistities un ar savu darbu dot ieguldijumu
pétniecibas un citu VAS ES darbibas jomu attistiba;
21.2.2. vienlidzigu attieksmi pret katru pretendentu, kas kandidé uz amatu VAS ES;
21.2.3. taisnigu darbinieka snieguma noveértéjumu, pamatojoties uz skaidri un
atklati definétiem sasniedzamajiem darba snieguma rezultatiem un vertéSanas
metodem.

24, VAS ES merkis ir ar vienlidzigam iesp&jam un taisnigu attieksmi radit platformu
dazadibas veicinasanai.



25. VAS ES nodroSina karjeras iesp€jas un lidzvertigu atalgojumu sievietém un
virieSiem visas vecuma un sabiedribas grupas, sekméjot dzimumu [idztiestbu un novérsot
vecuma diskriminaciju.

26. Lai nodrosSinatu vienlidzigas iespéjas un attieksmi, VAS ES veic Sadus pasakumus:
26.1. nosaka, uztur un isteno vienhdzigu iespé€ju principus VAS ES personala
politika, visos personala vadibas personala atlases procesos, ka noradits zemak, bet

ne tikai:
26.1.1. vienotas atalgojuma sistémas principu pieméeroSana un kontrole;
26.1.2. publiskas informacijas par apmacibu, macibu programmu un citu
personigas un profesionalas izaugsmes aktivitasu pieejamibu nodrosinasana;
26.1.3. vienotu darba snieguma vértéSanas kritériju noteikSana un
pieméroSana lidzigu amatu grupas;
26.1.4. informacijas pieejamibas par karjeras izaugsmes iesp€jam
nodroSinasana;
26.1.5. vienlidzigas pieejas nodroSinasana VAS ES materialajiem un

nematerialajiem labumiem un atvieglojumiem;
26.2. nosaka, uztur unisteno vienlidzigu iespéju principus citos VAS ES darbibas
procesos un klientu apkalpoSana;
26.3. nodroSina vides un pakalpojumu pieejamibu cilvékiem ar kustibu un citiem
veselibas traucgjumiem.

V. Dazadibas un ieklausanas veicinasana

27. VAS ES apzinas, ka ikviens darbinieks savu sp€ju, kvalifikacijas un dzives pieredzes
ietvaros veido dalu no kopigas dazadibas. Visiem VAS ES darbiniekiem neatkarigi no
dzimuma, etniskas izcelsmes, religijas vai ticibas, vecuma, seksualas orientacijas,
dzimuma identitates un dzimuma izpausmes vai fiziskas invaliditates jabut ldzigam
iespejam uznémuma un karjeras izaugsmeé. VAS ES apzinas dazadibas priekSrocibas un
pozitivo ietekmi uz darba vidi, ka arn rezultatiem un attistibu, pieméram, darbinieki un
sadarbibas partneri ar atSkirigu pieredzi, zinaSanam, pieejam un redz€jumu var radit
augstvertigu rezultatu un iespéju aplukot risinamos jautajumus no citas perspektivas.

28. VAS ES dazadibas veicinaSana balstas vienlidzigu iespéju nodroSinasana un
dazadu sabiedribas grupu ieklausana, ka ari mazak parstaveto sabiedribas grupu
iesaistiSana un iedroSinasana pievienoties VAS ES saimei.

29. VAS ES apzinas, ka noteiktu sabiedribas grupu parstavjiem ir sarezgitak ieklauties
darba tirgu un tas ir paklautas augstakiem socialas atstumtibas riskiem. Tapéc VAS ES
apnemas veltit resursus un pules, lai rastu risindjumus So grupu parstavju ieklausanai un
iesp€ju radiSanai.

30. VAS ES merkis ir veikt meérktiecigas dazadibas vadibas aktivitates, lai veidotu
ieklaujoSu, iedrosinoSu, bagatinosu iekS€jo kulturu un vietu attistibai jebkuram, kas vélas
izmantot VAS ES sniegtas iesp€jas un piedalities tas mérku sasniegdana, ka ari veicinat
mazak parstaveto sabiedribas grupu pievienosanos.

31. Lai veicinatu dazadibu, ieklauSanu un iedrosindSanu, VAS ES veic $adus
pasakumus:
31.1. organizé kampanas, macibas, diskusijas u.c. aktivitates par dazadibas un
ieklauSanas jautajumiem, lai veicinatu izpratni un populariz€tu ieguvumus;
31.2. popularizé politika ieklautos principus un veicina to istenoSanu ikdienas
darbiba un procesos strukturvienibas;



32.

33.

31.3. nodroSina iespé€jas un platformas dazadu sabiedribas grupas parstavju vai
personu ar kop€jam interesém savstarpéjai komunikacijai, ttkloSanai, atbalstam
uznémuma ietvaros un kopéju pasakumu rikoSanai;

31.4. nodroSina atbalstoSu darba vidi un nosacijumus (pieméram, elastigs darba
laiks), veic uzlabojumus (pieméram, pieejamiba), pielago labumu paketi darba un
privatas dzives sabalanséSanai (pieméram, papildu brivdienas, papildu pabalsti), lai
piesaistitu noteiktas sabiedribas grupas parstavosus cilvekus;

31.5. veicina personu ar invaliditati un specialam vajadzibam ieklausanu VAS ES
saime.

Vi. Meérijumi

Lai novertétu diskriminacijas novérSanas pasakumu efektivitati, tiek meérits:
32.1. iesniegto zinojumu un sudzibu skaits (par diskriminaciju vai diskrimin&joSu
attieksmi), t. sk. informativaja telpa izskang&juso, izskatito zinojumu un sudzibu
skaits, izskatiSanas atrums un risinajumi, t. sk. veiktie uzlabojumi VAS ES procesos
un proceduras;
32.2. veikto pasakumu skaits, darbinieku aptauju rezultati par izpratni attieciba
uz diskriminaciju un saskari ar diskriminéjo$am situacijam.

Lai novertétu vienlidzigu iespéju un attieksmes nodroSinasanas efektivitati,

regulari tiek merits:

34.

33.1. virieSu un sievieSu Ipatsvars un vecuma struktura dazadas darbinieku
grupas, limenos un strukturvienibas;

33.2. virieSu un sievieSu Tpatsvars, kas VAS ES ir nodarbinati pilna laika nepilna
laika slodzes;

33.3. virieSu un sievieSu Tpatsvars amata paaugstinajumu sanémuso darbinieku
vidu dazados amatu limenos un struktirvienibas;

33.4. atalgojuma atSkiribas starp dzimumiem un dazadas vecuma grupas.

Lai novértétu dazadibas vadibas pasakumu efektivitati, regulari tiek meérits:
34.1. virieSu un sievieSu Tpatsvars un vecuma struktira dazadas darbinieku
grupas, limenos un strukturvienibas;
34.2. dazadu sabiedribas grupu parstavju klatesamiba un skaits VAS ES;
34.3. istenoto dazadibu veicinoSu, ieklauSanas un iedroSinaSanas projektu,
kampanu un aktivitasu skaits un rezultati uznémuma kopuma un strukturvienibas,
veikto darba vides pielagojumu apjoms;
34.4. izmantoto labumu apjoms.



